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Neatitiktis apibréziama kaip sveikatos priezitiros jstaigos ar jos darbuotojy veiklos neatitikimas
teisés aktais bei jstaigos vidaus dokumentais nustatyty reikalavimy.! Neatitik&iy valdymas yra
svarbi $iy jstaigy sudétyje veikianciy medicinos laboratorijy veiklos dalis, uZtikrinanti tyrimo
procesy efektyvumg ir kokybe. Registruoti neatitik¢iy atvejus, juos analizuoti ir mokytis 1§ klaidy
sveikatos prieZiliros jstaigos jpareigotos nuo 1998 mety.? Sis reikalavimas aprépia ir medicinos
laboratorijas, kuriose neatitik¢iy valdymo tikslas yra ne tik identifikuoti, analizuoti ir pasalinti
neatitiktis, bet ir uztikrinti, kad visi tyrimo etapai atitikty nustatytus standartus. Tam tikslui nuo
2007 mety visose medicinos laboratorijose turi biiti jstaigos vadovo patvirtintas Neatitiktiniy
tyrimy valdymo laboratorijoje procediiros (koregavimo ir prevenciniai veiksmai) aprasas, kurio
nuostatomis remiantis biity atpaZzjstamos ir valdomos neatitiktys.® Sis procesas iki $iol nejgauna

reikiamo pagreicio, nes darbuotojai arba neatitik¢iy neatpazjsta, arba vengia jas registruoti.

Pranesimo tikslas — skatinti teigiama darbuotojy poziirj j neatitik¢iy registracija ir jy prevencija,
kuris priklauso nuo organizacijos kultiiros, vadovy poZziiirio, registracijos sistemos efektyvumo ir

specialisty elgsenos.

PraneSime nagrinéjamas neatitik¢iy valdymas medicinos laboratorijoje. Pristatomi teisés aktai,

reglamentuojantys asmens sveikatos prieziiiros jstaigy medicinos laboratorijos kokybés sistemg ir



Ju sasajos su neatitik¢iy valdymu. AiSkinamos neatitik¢iy priezastys, apibiidinamos pagrindinés
neatitik¢iy kategorijos ir jy tvarkymo biidai. Pabréziama darbuotojy gebé&jimo atpaZinti neatitikt]
ir jsitraukimo ] neatitik¢iy valdyma svarba, kaip esminis veiksnys, siekiant ilgalaikiy rezultaty.

Pateikiamas mokslu pagristas korekciniy veiksmy algoritmas.

ISvada. Efektyvus neatitik¢iy valdymas ne tik padeda iSvengti problemy, bet ir skatina
organizacijos kultlira, orientuotg j kokybe ir nuolatinj tobul¢jima, kas yra ypac svarbu Siuolaikinéje

sveikatos prieziiiros aplinkoje.

ReikSminiai ZodZiai: neatitiktys, kokybés valdymas, registracija, korekciniai veiksmai,

prevencija.

! Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-338 ,,.Dél minimaliy

asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*.

2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. spalio 6 d. jsakymas Nr. 571 ,,Dél lokalaus medicininio

audito nuostaty®.

3 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. gruodZio 5 d. jsakymas Nr. 998 ,,Dél asmens sveikatos

priezidiros jstaigy laboratorijy veiklos vertinimo*.



